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„Das Wesentliche ist für das Auge unsichtbar.“   A. de Saint-Exupéry 
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Erika Bergner (20.04.1957) 

Organisationsentwicklerin BSO (MAS PHSG/TRIGON Entwicklungsberatung) und diplomierte Su-

pervisorin IAP/BSO, Mediatorin SDM-SFM, Professional Certified Coach der International Coach 

Federation ICF und Coach BSO, Zertifizierte Coach nach ISO 17024, dipl. Erwachsenenbildnerin 

(HF). Dipl. Pflegefachfrau HF. Seit 1991 freiberufliche Beraterin, Begleiterin und Trainerin von 

Mensch und Organisation. Seit 2007 TRIGON Gesellschafterin. 

 

E-Mail: erika.bergner@trigon.at oder erika.bergner@entwicklungsberatung.ch,  

Web: www.erika.bergner.trigon.at 

T: +41(044) 941 76 06 Mobil: +41 (079) 500 76 06 

CH-8610 Uster, Unterbühlenstrasse 14a 

 

Allein lebend 

Hobbys und Freizeit: Natur und Kultur im weitesten Sinne: Wandern, Garten, Musik etc. 

 

Werdegang wichtigste Stationen Beratung 

2017 Ausbildung in PSI-Kompetenzanalyse, Institut PSI Schweiz IPIS, N. Brugg-

mann, R. Bähler 

2016-2017 Hypnosystemische Therapie und Beratung, Dr. Gunther Schmidt, WILOB, 

Lenzburg, Schweiz, 15 Tage 

2013-2014 Generative Trance and selfrelations Work, Selbsterfahrung, Methodenkompe-

tenz in der Nutzung verschiedener Bewusstseinszustände und deren kreativer 

Potenziale für Coaching und Beratung, TRIGON Entwicklungsberatung Ph D 

Stephan Giligan USA, 8 Tage 

2012   Zertifizierte Coach nach ISO 17024 und laufend rezertifiziert 

zrm 

2011/12  Coaching Master Curriculum Trigon Entwicklungsberatung,  

Dr. Werner Vogelauer, 15 Tage 

2008  MAS PHSG – Attraktive Arbeitsplätze im Gesundheitswesen,  

Referent Dr. Walter Rehberg 

2007 Konfliktpartnership – Duddley Weeks USA, Frankfurt Intensivworkshop, 4 

Tage 

2005 Gewaltfreie Kommunikation für Führungsverantwortliche, Suna Yamaner, Be-

triebswirtschafterin MBA, metapuls Zürich, 3 Tage  
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2005  Professional Certified Coach PCC Zertifizierung ICF und Renewal laufend 

2002 Konfliktmoderation/Mediation im Kontext von Organisation, IEF/TRIGON, 

Zürich, Univ. Doz. Dr. F. Glasl 

1999 – 2000 Organisationsentwicklung (OE-Werkstatt NDS), TRIGON Entwicklungs-

beratung Graz, Univ. Doz. Dr. Dr. F. Glasl und Mag. Katharina Preiml-Lieben-

berger 

1999 Coaching-Lehrgang bei regio-team Basel 

1996 Konfliktmanagement in Organisationen, Dr. F. Glasl, TRIGON Entwicklungs-

beratung, Graz, regio-team, Basel 

1988 – 1993 Diplomausbildung in Supervision mit Coaching Workshops, sowie Vertie-

fung psychosoziale Kompetenzen, Institut für angewandte Psychologie Zürich 

(heute ZHAW, Zürcher Hochschule für angewandte Wissenschaften) 

1990 – 1991 Diplomausbildung in Erwachsenenbildung mit Weiterbildung in psychoso-

zialen Kompetenzen u.a. Kommunikation, Gruppendynamik, AEB Luzern 

ständige Weiterbildung in verschiedenen ressourcenorientierten Methoden 

u.a. bei Maja Storch (ZRM) Pädagogische Hochschule Zürich, Suna Yamaner 

(Gewaltfreie Kommunikation), Steve de Shazer, Insoo Kim Berg (Coaching for 

Solutions) 

laufende Studientage der Trigon Entwicklungsberatung 3 x 3 Tage/Jahr zu 

verschiedenen Themen 

 Regelmässige Teilnahme an Coaching Kongressen der ICF, Coaching meets 

research, fhnw, Olten 

Berufliche Tätigkeiten 

2014 - 2018 Lehrgangsleitung Trigon Coaching Lehrgang Zürich – Lehrgang an der Berner 

Fachhochschule, HAFL, Coaching im ländlichen Raum (2015/16) 

Ab 2013/14 Übergang Lehrgangsleitung des Trigon Coaching-Lehrgangs in Zürich, Do-

zentin Coachinglehrgang Südtirol 

Ab 2010 Dozentin an der Universität in Tbilisi, Georgien für Coaching 

Ab 2007 Dozentin Trigon Coachinglehrgänge in Zürich, Wien und Südtirol 

Ab 2007 Trigon Entwicklungsberatung – Gesellschafterin und Senior-Beraterin 

von Trigon Graz-Luzern.  

Ab 1991 Selbständige Unternehmerin als Erwachsenenbildnerin (u.a. Lehrgangsleite-

rin von höheren Fachausbildungen), Supervisorin, Organisationsberaterin, 

Mediatorin etc. Eintrag ins Handelsregister des Kantons Zürich 2004.  

Bis heute hauptsächlich Coaching von Führungskräften, Konfliktcoaching, 

Gruppencoaching, Mentor-Coaching. Felder: im Gesundheits- und Sozialwe-

sen, Schule und Industrie. ca.2500 Coachingstunden 

Arbeit mit Kundinnen und Kunden aus Gesundheits- und Sozialwesen, Schu-

len, Hilfswerke und öffentliche Verwaltung, Dienstleistungsunternehmen (Or-

ganisationsentwicklung, Konfliktmanagement, Teamentwicklung, interne Trai-

nings) 
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Langjährig beim SBK und WEG für Kurse und Weiterbildungen tätig. (u.a. in 

der Höfa I, Pflegefachleute als Berufsbildende) 

1988 – 1990 Arbeit in einem Projekt zur Weiterentwicklung des Pflegeprozesses (Co-Pro-

jektleitung, Training, Fachbegleitung) 

1987 – 1988 Funktion als Unterrichtsassistentin in der Berufsbildung im Gesundheitswesen 

(Verein Zürcher Krankenhäuser VZK) 

1982 – 1986 Co-Leitende, Funktion als Stellvertretende Oberschwester, Vorgesetzte von 

40 Mitarbeitenden (Alterszentrum Dübendorf) 

Erstausbildung:  Dipl. Pflegefachfrau Höhere Fachschule HF, Zürich 1980 – 1983 

 

Schulen:  Lehramt ohne Abschluss, Sekundarschule, Primarschule  

 

Sprachen: Arbeitssprachen Deutsch (Muttersprache) und Englisch (C2) 

Hobbys:  Natur und Kultur im weitesten Sinne 

Weiterbildung:  Lebenslanges Lernen ist für mich eine Selbstverständlichkeit 

Mitgliedschaften 

ICF – International Coach Federation 

Ifm und SDM/FSM – Institut für Mediation und Schweizerischer Dachverband für Mediation 

BSO – Berufsverband für Supervision und Organisationsberatung  

Publikationen 

E. Bergner, K. Job (1991): Mitarbeiterbeurteilung in der Krankenpflege am Beispiel des Stadtspitals 

Triemli Zürich, in AEB-Forum 4/1991, Akademie für Erwachsenenbildung Luzern, S. 8-10 

E. Bergner (2000): Feedback geben und annehmen in Brühlmann Jürg, Ludwig, Iris, Schwarz Govaers 

Renate (Hrsg.) Der Arbeitsort als Lernort. Instrumente und Konzepte. Pädagogik bei Sauer-

länder Band 8, Aarau, 2000 S. 98-99 

E. Bergner (2002): Weiterbildung im Betrieb: Die Arbeitsumwelt als Lernumwelt in Krankenpflege, 

3/2002 Bern, S. 8-12 

E. Bergner (2007): Zertifizierte Coachs - ein ABC. In TRIGON Themen 4/07 Coaching - was bringt's? 

E. Bergner (2008): Weniger Erwerbstätige ab 2020. In TRIGON Themen 3/08 Lebensphasenorien-

tierte Unternehmensführung 

E. Bergner (2008): Attraktive Arbeitsplätze im Gesundheitswesen. Was Organisationsentwicklung zur 

Umgebungsgestaltung beitragen kann. Masterarbeit eingereicht an der Pädagogischen 

Hochschule St. Gallen. Referent: Dr. W. Rehberg 

W. Döring, H. Piber, E. Bergner (2008): Lebensphasenorientierte Unternehmensführung. In TRIGON 

Newsletter 4/08 
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E. Bergner (2009): Attraktive Arbeitsplätze im Gesundheitswesen? In TRIGON Newsletter 9/09 

E. Bergner (2009): Attraktive Arbeitsplätze: Bis zum Rentenalter im Arbeitsprozess, in Krankenpflege, 

10/2009 Bern, S. 20-22 

E. Bergner (2010): Sieben Thesen zur betrieblichen Gesundheitsförderung, in Agogik 2/10, Zeitschrift 

für Fragen sozialer Gestaltung, Haupt Verlag Bern S. 4 - 17 

E. Bergner, W. Vogelauer (2010): Zwischen "quick-win" und slow-motion" in der Supervisions- und 

Coachingarbeit, in Beratung mit Hirn. Neurowissenschaftliche Erkenntnisse für die Praxis 

von Supervision und Coaching, Band 2 der Reihe. Supervision - Coaching - Organisations-

beratung" facultas.wuv Universitätsverlag Wien 

E. Bergner (2010): Das Zürcher Ressourcen Modell ZRM, und Interview mit Dr. Frank Krause. In TRI-

GON. Themen 3/10 Coaching, Selbstmanagement und Selbstentwicklung 

E. Bergner (2011): Attraktive Arbeitgeber – Was sind Kriterien, die Personal anziehen, und was be-

deuten sie heute? In: WISO 34. Jg. (2011) Nr. 3 Linz 35-50 

E. Bergner (2011): Lebensphasenorientierung in der Führung. In Newsletter TRIGON Entwicklungsbe-
ratung  3/11. 

E. Bergner, F. Glasl (2016): Verdeckte und verleugnete Konflikte – Mediation am Beispiel eines unter-

kühlten Konflikts im Altenheim in: Harald Pühl (Hrsg.) Mut zur Lösung Konflikte in Klinik, Pra-

xis und Altenpflege. Ein Leitfaden zur Anwendung von Mediation (Therapie und Beratung) 

Psychosozial-Verlag Gießen (Neuauflage, nach 2012) 

E. Bergner (2012): „Dann machen wir eine Farbübung!“ – Ein kalter Konflikt ist (k)ein Konflikt. Über 

Möglichkeiten im Umgang mit kalten Konflikten in sozialen Organisationen. In TRIGON 

Newsletter 05/12 

E. Bergner, W. Vogelauer (2013): Der Coach - Haltung, Rolle und Abgrenzungen. In Werner Voge-

lauer (Hrsg.) Coaching-Praxis. Das Trigon-Modell. Konzept und Methoden. Belz Verlag 

Weinheim und Basel 

E.  Bergner (2014): Stärkung der Konfliktfähigkeit durch Coaching. In TRIGON Themen 3/14 

E. Bergner (2015): Achtsamkeit – eine zentrale Kompetenz im Coaching. In TRIGON Newsletter 

(download unter www.trigon.at ) 

E. Bergner (2015): Der Blick auf die Lebenszeit im Coaching. In TRIGON Newsletter (download unter 

www.trigon.at) 

E. Bergner (2019): Transformationsprozess als schöpferischer Sprung. https://www.transformie-

ren.art/transfomagazin/2019/6/14/transformationsprozess-als-schpferischer-sprung  

E. Bergner (2020): Ziele setzen im Coaching in: Johannes Narbershuber (Hrsg.) In Beziehung wirk-

sam werden. – Der systemisch-evolutionäre Coaching-Ansatz der Trigon Entwicklungsbera-

tung. Concadora Verlag Stuttgart. S. 109 – 113 

E. Bergner (2020): Tetralemma in: Johannes Narbershuber (Hrsg.) In Beziehung wirksam werden. – 

Der systemisch-evolutionäre Coaching-Ansatz der Trigon Entwicklungsberatung. Concadora 

Verlag Stuttgart. S. 186 - 190 
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